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‘Keukentafelgesprek’

Inleiding

In de omschakeling van verzorgingsstaat naar participatiesamenleving zijn veel oude begrippen nieuw leven
ingeblazen (bijvoorbeeld empowerment of sociale cohesie) en zijn veel nieuwe begrippen ontstaan
(samenredzaamheid en burgerinitiatieven).

Allen passen in de kanteling welke al jaren geleden door de overheid is aangewakkerd. Doel van de kanteling en de
participatiesamenleving is: iedereen (dus ook iemand met een beperking) kan meedoen in de maatschappij en wordt
benaderd vanuit kansen en mogelijkheden.

In 2015 zijn er 3 wetten aangenomen welke vorm geven aan de kanteling:
Wet Maatschappelijke Ondersteuning
De Jeugdwet
De Participatiewet

Binnen deze wetten gaat een klantondersteuner in gesprek met de burger. Het doel van de eerste gesprekken is het
in beeld brengen van de kansen en mogelijkheden van de burger en ook de vragen en ondersteuningsbehoefte aan
de gemeente.

Deze gesprekken worden in de volksmond ook wel “keukentafelgesprek” genoemd.

Inhoud

De module “Het Keukentafelgesprek” is ontwikkeld voor het gesprek tussen burger (in aanwezigheid van zijn sociaal
netwerk) en een klantondersteuner in de fase dat er nog geen besluit is genomen over inzetten van
zorg/ondersteuning.

Onderwerpen in training zijn:

1. Wettelijke kaders

2. Kernwaarden binnen de speelruimte
3. De eerste ontmoeting

4. De kunst van het vragenstellen

5. Sociaal kapitaal

6. Het gesprek in beeld

Resultaat
De module heeft als doel de klantondersteuner instrumenten en vaardigheden aan te bieden welke ondersteunend
kunnen zijn bij het voeren van de keukentafelgesprekken, vanuit de visie van Sociale Netwerk Versterking.

Werkwijze
v Praktijkgericht en praktisch
v'Informatief
v' Interactief
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Professionals en vrijwilligers in welzijn, kinderopvang, onderwijs en maatschappelijke dienstverlening, met name
klantondersteuners vanuit de gemeente.

Studiebelasting en studiemateriaal
De training is één dag.
Er zal een reader worden uitgereikt.

Aantal deelnemers
Wij werken in groepen van minimaal acht en maximaal veertien deelnemers.

Accreditatie
Is in aanvraag.

Meer informatie

Voor meer informatie kunt u terecht bij:

Ans de Haas E ans.dehaas@meek2.nl M 06 21 20 44 12
Cindy van Dijk E cindy.vandiijk@meek2.nl M 06 29 54 87 51
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